Erstinformation

Kundeninformation zur Erfillung der gesetzlichen Informationspflicht

1. Name, Anschrift und Kontaktdaten:

VMWi GmbH

Geschaftsfuhrer: Jirgen Bechstein
Eichendorffstr. 12

65187 Wiesbaden

Tel.: 0611-945892401

E-Mail: jp@versicherungsmakler-wiesbaden.de

Die VMWi GmbH ist geschaftsfihrende Gesellschafterin der
Bechstein Versicherungsmakler GmbH & Co. KG (Anschrift wie oben).

2. Tatigkeitsart:
Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 der Gewerbeordnung. (GewO)

3. Gemeinsame Registerstelle nach § 11 a Abs. 1 GewO:
Vermittlerregisternummer Versicherungsvermittiung: D-739V-2YNDS-19

Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.

Breite Stral3e 29

10178 Berlin

Telefon: 0180 600 58 50

(Festnetzpreis 0,20 Euro/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60 Euro/Anruf)
www.vermittlerregister.info

4. Erlaubnisbehdrde:
Industrie- und Handelskammer Wiesbaden, WilhelmstralRe 24-26, 65183 Wiesbaden

5. Schlichtungsstellen:
Schlichtungsstelle fur gewerbliche Versicherungs-, Anlage- und Kreditvermittlung
Glockengiel3erwall 2, 20095 Hamburg

6. Beschwerdemanagement

Falls Sie einmal nicht mit unserer Tatigkeit zufrieden sein sollten, haben Sie die Mdglichkeit, eine
Beschwerde bei uns einzureichen. Die Beschwerde kann schriftlich per Brief oder per E-Mall

erfolgen. Sie kdnnen dazu die oben genannten Adress- und Kontaktdaten verwenden. Erhalten wir

von lhnen eine Beschwerde, bestatigen wir Ihnen unverzuglich deren Eingang und unterrichten Sie
Uber das Verfahren der Beschwerdebearbeitung sowie die ungefdhre Bearbeitungszeit. Sollten wir
feststellen, dass Ihre Beschwerde einen Gegenstand betrifft, flr den wir nicht zustandig sind,
informieren wir Sie umgehend hiertiber und teilen Ihnen, soweit uns dies méglich ist, die zustandige
Stelle mit. Wir werden lhre Beschwerde umfassend prufen und uns bemuihen, diese schnellstmdglich zu
beantworten. Sollte dies einmal nicht moglich sein, unterrichten wir Sie Gber die Grinde der Verzdgerung
und dartiber, wann die Prufung voraussichtlich abgeschlossen sein wird. Auf Wunsch erteilen wir

Ihnen alle Benachrichtigungen und Informationen schriftlich. Sofern wir Ihrem Anliegen nicht oder

nicht vollstandig nachkommen kénnen, erlautern wir lhnen die Griinde hierfir und weisen Sie auf etwaig
bestehende Moglichkeiten hin, wie Sie lhr Anliegen weiter verfolgen kdnnen.

7. Beratung bei der Versicherungsvermittlung:



Im Zuge der Vermittlung bietet die Bechstein Versicherungsmakler GmbH & Co. KG eine Beratung
gemal den gesetzlichen Vorgaben an.

8. Informationen uber Art und Quelle der Vergutung als Versicherungsmakler:

Die Vergutung der Tatigkeit erfolgt als:

- konkret vereinbarte Zahlung durch den Kunden oder als

- in der Versicherungspramie enthaltene Provision, die vom jeweiligen Versicherungsunternehmen
ausgezahlt wird oder als

- Kombination aus beidem.

Dies ist jeweils abhéngig von den Winschen und Bedurfnissen des Kunden und den
Versicherungsprodukten, welche eventuell vermittelt werden.



